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sidenta da Republica o
envio ao Congresso Nacio-
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n® 11.091, de 2005, que
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reira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educa-
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n® 7.377 de 1985,
(modificada pela Lei n°
9.261/1996), que dispde
sobre o Exercicio da Profis-

sado de Secretario.
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ACOEsS Do SISERGS

CRIACAO DO CONSELHO DE SECRETARIADO

E DISCUTIDA NA CAMARA FEDERAL

Realizada no dia 12 de maio pela Comissdao de Trabalho, de
Administracao e Servico Publico (CTASP), audiéncia publica para
debater o Projeto de Lei 6.455/13, de autoria do deputado Marcos
Montes (PSD-MG), que autoriza a criacao dos Conselhos Federal e
Regionais de Secretariado. Na audiéncia, originada a partir do
requerimento do dep. Daniel Almeida (PCdoB-BA), que presidiu a
Mesa, estiveram presentes representantes de diversos Sindicatos,
dentre os quais da BA, PE, RS, DF, MA, PR, Santo André/SP e SP, o
diretor Secretario Geral da CNTC, Senhor Lourival Melo e de outras
entidades sindicais. Justificaram auséncia do debate os representantes
da Casa Civil e do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo e
o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) se fez presente por Glénio
Camargo, Coordenador de Gestao do Gabinete do Ministro.

Maria Bernadete Lira Lieuthier, Presidente da FENASSEC e
diretora de Assuntos Internacionais da CNTC, apresentou os principais
pontos defendidos pela Federacao representativa da categoria em
todo o territério nacional, enfatizando a importancia da criacao dos
Conselhos Regionais e Federal de Secretariado. Disse a presidente
que a categoria € composta por cerca de dois milhdes de
profissionais, em grande maioria entre 18 e 24 anos de idade, que
atuam em organizagdes publicas e privadas. Em dados fornecidos
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, observou-se que a maior
parte dos profissionais nao possui qualificacao, apesar de haver curso
para técnico, tecnologo e bacharel em Secretariado. O nivel de
escolaridade reflete diretamente na remuneracao das secretarias e
secretarios; quase 700.000 profissionais recebem entre um e um
salario minimo e meio, o que representa uma grande disparidade
entre as atribuicdes e responsabilidades destes e a remuneracédo a
eles atribuida. A FENASSEC incentiva e promove a profissionalizagao
dos seus representados, lutando pelo respeito da imagem da
profissdo. Maria Bernadete afirma que a criagdo dos Conselhos
aumentara o nimero de vagas no mercado e a qualidade da méo de
obra fornecida, além de promover o fortalecimento da categoria e
garantir o exercicio profissional qualificado.



A FENASSEC propde a alteragdo do texto da lei 7.377/85, que regulamenta a profissao para
inserir o Tecnologo em Secretariado e suas respectivas atribui¢des, apresentando alteraces de
condicdes para o exercicio da atividade e atribui¢es profissionais.

Zilmara Alencar, Advogada Especializada em Direito Trabalhista e Negociacao Coletiva de
Trabalho, defendeu a necessidade da discussdao do projeto como forma de manutencao da
sustentabilidade profissional e afirmou que "ha uma abordagem politica e social que clama por
este resgate”. A criacdo dos Conselhos decorre da necessidade da fiscalizacdo da prestacao de
servicos e da protecdo a qualificagdo profissional, a fim de diminuirem-se os danos pela falta de
preparo para a realizagdo das atividades referentes a profissdo. Zilmara pontuou que ha uma
estagnacao do Executivo para a criagdo dos conselhos sob o argumento de que estes
restringiriam a livre atuacao dos profissionais, mas o argumento é refutado com a certeza de que
estas entidades representativas trariam apenas beneficios e maior seguranca para a categoria,
assim como acordos e convencdes coletivas ja o fazem. (Fonte CNTC).

Glénio Camargo, representante do Ministério do Trabalho, sugeriu a realizagdo de
audiéncias estaduais e regionais do secretariado, a fim de consolidar a categoria antes mesmo da
criagdo dos conselhos, e declarou que o MTE é solidario a causa em discussao e se coloca a
disposicao para a criacdo dos Conselhos (Fonte CNTC).

Entre os parlamentares que estiveram presentes na audiéncia, o deputado Roney Nemer
(PMDB-DF) declarou seu total apoio a causa, atentou-se a banalizacdo sofrida pelas profissdes
atualmente, fator que influencia no nivel de escolaridade e remuneracao dos profissionais de
diversos setores, e comprometeu-se a acompanhar a tramitacao do PL 6.455/13 na Camara dos
Deputados.

Ao final da audiéncia, o deputado Daniel Almeida afirmou ser o relator do projeto em
discussdo dizendo que as razbes apresentadas pela FENASSEC comprovam a necessidade do
conselho de classe e que trabalhara para a efetiva concretizacdo da criagdo do Conselho da
categoria.

RAZOES PARA CRIACAO DO CONSELHO DE SECRETARIADO:
1. A categoria esta regulamentada ha mais de 29 anos.
Somos mais de 2 milhdes de profissionais em todo o pais.
O profissional de Secretariado exerce funcao de confianga, em razdo de suas atribuicdes.
Somos gestores de informagdao em um mundo em que a informagdo tem valor imensuravel.
Somos gestores de resultado, porque assessoramos os niveis decisorios, monitoramos objetivos e
metas, fazendo a gestdo de pessoas e processos de trabalho.
6. A profissao esta inserida em todos os segmentos de mercado: econdmico, politico ou social,
sendo sua atuacgao imprescindivel para o crescimento e desenvolvimento das organizacdes publicas ou
privadas, de pequeno, médio ou grande porte ou multinacionais.
7. E preciso estabelecer um cédigo de ética com forca de lei e instituir o sigilo profissional.
8. Existem em todo o pais cursos de Secretariado: Técnicos, Tecndlogos, Executivos (Bacharelado) e
Pés-Graduacdo.
9. Somos profissionais altamente qualificados e maduros para a auto-regulamentacdo e fiscalizacao.
10. Evitar o desvio e a atribuigdo as pessoas desqualificadas da fungao de Secretario, incentivando a
profissionalizacao.
Links
Matéria da CNTC: http://www.cntc.org.br/?post type=novidades&p=22393

Fotos: http://www.cntc.org.br/midias/fotos/wppaspec/ocl/cv0/ab61

Video da audiéncia: http://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/webcamara/videoArguivo?codSessao=52324+#videoTitulo

Audio da audiéncia: http://imagem.camara.gov.br/internet/audio/Resultado.asp?txtCodigo=52324
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No més de abril, o SISERGS firmou parceria com o Mais Lingua Concept de Canoas/RS. A escola tem grandes e
experientes profissionais da area de ensino de linguas que se reuniram para projetar (e sonhar) o que seria
uma escola de linguas modelo, diferente de tudo o que ha no mercado.

Esses profissionais incriveis - amparados por uma ndo menos incrivel equipe de administradores, investidores
e designers - conseguiram materializar um grande ideal: criar uma escola conceito.O diferencial da estrutura
pedagogica comeca pelos profissionais. Todos eles foram mais do que meros reprodutores das diversas meto-

dologias com que ja trabalharam nas mais renomadas instituicoes de ensino.

Como verdadeiros pesquisadores, analisaram criteriosamente quais métodos eram os mais eficazes para a
aquisicao de uma lingua estrangeira e quais ja estavam ultrapassados. A rigidez de muitas instituicoes nao
Ihes dava liberdade para a aplicagao de suas proprias teorias e formas de ensino. Como na teoria antropofagi-
ca de Oswald de Andrade, “comemos” tudo o que nos foi ofertado e “jogamos fora” tudo o que nao trazia resul-

tados rapidos e eficientes para o aprendizado do aluno.

O resultado de tudo isso € uma nova e revolucionaria forma de se ensinar lingua estrangeira que o alu-
no percebera rapidamente ja no primeiro encontro.Em nosso primeiro contato, ja percebemos a eficacia da
didatica aplicada na escola. Um publico privilegiado participou em 25/04/2015 dos workshops de lingua ingle-
sa e de lingua portuguesa e deixou a escola com aquele gostinho de quero mais. Tanto queremos estar |a que
a Diretoria esta planejando um workshop de espanhol para 2015/2. Esteja atento aos nossos meios de comu-

nicacao, pois as vagas sao limitadas.

Mais informagdes: www.maislingua.com.br
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As Competéncias para o Gestor do Futuro

Para entendermos quais competéncias serao mais importantes para os gestores a partir de 2020, é fundamental antes
tentarmos projetar o cenario em que tais profissionais estarao inseridos. Baseada em uma pesquisa que entrevistou mais
de 600 executivos de dezenas de paises (atuantes em organizagdes com ou sem fins lucrativos) a Business School Neder-
land identificou as principais caracteristicas do cenario de negécios a partir de 2020:

= As organizacdes corporativas serdo significativamente diferentes. Empresas e até mesmo setores de indUstrias se fundirdo
com maior frequéncia. A expectativa € que isso aconteca mais intensamente em setores como midia, entretenimento, servicos
financeiros e telecomunicacoes;

= As empresas médias serdo cada vez mais desafiadas e muitas delas tenderdo a desaparecer. O futuro sera dominado por em-
presas grandes e microempresas;

= 0 gerente de nivel médio continuara a desaparecer nas empresas. As organizacoes serao menos hierarquicas. A autoridade
para tomar boa parte das decisdes sera delegada para niveis inferiores da organizacao, sobretudo para especialistas. A tecnolo-
gia continuara diminuindo a necessidade de gerentes de nivel intermediario pois facilitard os métodos de gestao;

= Muitas outras posicoes, sobretudo as de back-office, deixardo de existir devido a crescente automacéo e ao surgimento de
novas tecnologias;

= 0 varejo tradicional e os servigos publicos sofrerao mudancas muito significativas em virtude da digitalizacao, da proliferacao
do autosservico e do e-commerce. Muitos servicos que hoje sao prestados “face a face” deixarao de existir nesta modalidade;

= 0 trabalho de casa ou de fora do escritério continuara ganhando popularidade. Os escritorios serdao cada vez mais usados co-
mo locais para reunioes;

= A co-criagdo com clientes sera uma das mais importantes fontes de inovagao para as empresas;

= Novos modelos de negécios surgirdo, grande parte deles baseados em tecnologias que ainda nao foram desenvolvidas.

A pesquisa também contou com um mapeamento das principais competéncias que um gestor devera demonstrar a partir de
2020 para conseguir desempenhar bem em um cenario como o descrito acima. Tais competéncias foram classificadas em 3
grupos como veremos abaixo:

Conhecimento:

- Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (ICT): conhecimentos sobre midias sociais, Mobile Commerce, big data, seguranca
da informacao e gestao de risco;

- Gestao Financeira: conhecimentos praticos e teoricos relacionados a casos e planos de negbécios. Conhecimentos para atrair
capital através de métodos alternativos (ex: crowd funding, green delas, etc.);

- Estratégia: énfase na execucao da estratégia (sendo menos responsavel pelo desenho da estratégia);

- Negécios: conhecimento de negdcios e modelos organizacionais. Habilidade para navegar por tais modelos, percepcao da inte-
gracao vertical da cadeia de valor;

- Marketing: co-criagao com clientes, tendo foco na alta qualidade. Entendimento da diminuicdo da importancia da possessao e
da propriedade fisica no ambiente de negdcios e compreensao da economia 24x7. Aplicacdo do conceito de experiéncia e solu-
¢bes completas para clientes;

- Percepcgao Global: perspectiva ampliada, com a percepcao sobre desenvolvimentos internacionais, novos modelos de negbcios
e atencao aos aspectos/diferencas culturais;

- A Sustentabilidade e a Governanca Corporativa se tornarao temas ainda mais importantes;

- Organizacao: capacidade para organizar atividades de forma flexivel e eficiente, contemplando terceiros e a economia da infor-
macao em rede.

Habilidades:

- Auto percepcao e analise reflexiva. Habilidades para filtrar e selecionar informacoes;

- Foco em Objetivos: o que € esperado de mim?

- Visao holistica da operacao;

- Habilidade para tomar decisdes olhando o cenario completo;

- Habilidade de apresentar as coisas em perspectiva (para clientes, colegas, parceiros, stakeholders, etc.);

- Habilidade para negociar (internamente e externamente);

- Excelente capacidade para networking e trabalho colaborativo;

- Comunicacao: capacidade para dialogar e saber ouvir. Personalidade empatica;

- Reducao dos niveis hierarquicos;

- Habilidade para conquistar confianca;

- Estilo de gerenciamento virtual eficaz;

- Vontade para assumir responsabilidades e assumir a lideranca da mudanca quando ajustes sao necessarios;

- Bem preparado e informado para lidar com eventuais problemas ou tensoes;

- Percepcao da crescente demanda de maior transparéncia em todo o mundo e da necessidade de liderar pelo exemplo e
nao pela autoridade.

Atitude:

Empreendedorismo, respeitando as fronteiras de um sistema ainda centralizador;
Conducente: se preocupando mais em apoiar 0s outros do que com si mesmo;
Trabalho em equipe e networker;

Atento as diferencas de comportamento e expectativas das diferentes geracoes;
Mente aberta / comportamento de um cidadao internacional;

Respeito a sustentabilidade.

Fonte:https://claritybr.wordpress.com/2014/10/14/as-competencias-para-o-gestor-do-futuro/



